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ΘΕΜΑ: Ανάλυση αναγκών για εγκατάσταση Pylon Hospitality Suite
Αγαπητοί κύριοι / κυρίες,
Οι παρακάτω σελίδες θα σας βοηθήσουν αρχικά να καταγράψετε τα κυριότερα σημεία που αφορούν την επιχείρηση σας και επιπλέον θα βοηθήσουν στην καλύτερη παραμετροποίηση της εφαρμογής Epsilon Net Pylon Hospitality Suite, σύμφωνα με τις ανάγκες σας.
Με αυτό τον τρόπο, αναμένεται να αξιοποιηθεί η εφαρμογή με το βέλτιστο τρόπο, αλλά και να προσαρμοστεί αποτελεσματικά στις ιδιαίτερες απαιτήσεις της επιχείρησής σας, με γρήγορο τρόπο.
Για το λόγο αυτό, παρακαλούμε να συμπληρώσετε στις παρακάτω σελίδες, τα δεδομένα εκείνα, τα οποία θα χρησιμοποιηθούν από τη δική σας επιχείρηση. Για την καλύτερη κατανόηση των στοιχείων που ζητούνται, υπάρχουν αντίστοιχα παραδείγματα.
Για οτιδήποτε χρειαστείτε, μη διστάσετε να επικοινωνήσετε μαζί μας. 

Με εκτίμηση,
Τμήμα Υποστήριξης

CBS Hospitality Department
1. Περιβάλλον Εφαρμογής
1.1 Ξενοδοχείο
Παρακαλούμε καταγράψτε τα στοιχεία της επιχείρησής σας. 
Παράδειγμα
	Στοιχεία Επιχείρησης

	Επωνυμία Εταιρίας
	TEST ΑΞΤΕ

	Δραστηριότητα
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΕΣ-ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

	Διεύθυνση Υποκ/τος (προαιρετικό)
	Αρτεμισίου 45, Γλυφάδα

	Διεύθυνση Έδρας
	Ερμού 45, Αθήνα

	ΑΦΜ
	999999999

	ΔΟΥ
	ΦΑΕ Αθηνών

	Τηλέφωνο
	210 1234567


Συμπληρώστε:
	Στοιχεία Επιχείρησης

	Επωνυμία Εταιρίας
	

	Δραστηριότητα
	

	Διεύθυνση Υποκ/τος (προαιρετικό)
	

	Διεύθυνση Έδρας
	

	ΑΦΜ
	

	ΔOY
	

	Τηλέφωνο
	


1.2 Τμήματα Ξενοδοχείου
Παρακαλούμε καταγράψτε τα τμήματα της επιχείρησής σας που θα χρησιμοποιηθούν στην εφαρμογή. 
Παράδειγμα
	Κωδικός Τμημάτων
	Τμήματα Ξενοδοχείου

	RR
	Room Revenues

	Rest23
	Restaurant 23%

	Rest13
	Restaurant 13%

	BR
	Breakfast

	PTV
	Pay TV

	TE
	Telephones

	
	


Συμπληρώστε:
	Κωδικός Τμημάτων
	Τμήματα Ξενοδοχείου

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


1.3 Κωδικοί Χρηστών
Παρακαλούμε σημειώστε το ονοματεπώνυμο του κάθε υπαλλήλου, τον κωδικό και το συνθηματικό που θα χρησιμοποιεί για να κάνει την εισαγωγή στην εφαρμογή.

Παράδειγμα
	Ονοματεπώνυμο
	Όνομα Χρήστη

	Βαγγέλης Ελευθερίου
	vaggelis

	Χριστίνα Κατέργη
	christine

	Μανώλης Τεμπέρης
	manolis

	
	


Συμπληρώστε:
	Ονοματεπώνυμο
	Όνομα Χρήστη

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


2. Υποδοχή
2.1 Υπενθυμίσεις
Παρακαλούμε καταγράψτε τις υπενθυμίσεις που θα χρησιμοποιούνται στις κρατήσεις.
Παράδειγμα
	Υπενθυμίσεις

	Fridge

	Double Bed

	Transfer from the port

	Transfer from the airport

	Baby Cot

	


Συμπληρώστε:
	Υπενθυμίσεις

	

	

	

	

	

	

	

	


3. Κρατήσεις
 3.1 Τύποι Λοιπών Χρεώσεων
Παρακαλούμε καταγράψτε τους λοιπούς τύπους χρεώσεων και σε ποια στατιστικά θα συμμετέχουν.
Παράδειγμα
	Τύποι Λοιπών Χρεώσεων
	Στατιστικά Ατόμων
	Στατιστικά Υπηρεσιών Εστίασης

	Child
	NAI
	NAI

	Free Child
	ΟΧΙ
	ΟΧΙ

	Extra Bed
	NAI
	NAI

	
	
	


Συμπληρώστε:
	Τύποι Λοιπών Χρεώσεων
	Στατιστικά Ατόμων
	Στατιστικά Υπηρεσιών Εστίασης

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


3.2 Αιτίες Ακύρωσης
Παρακαλούμε καταγράψτε τις αιτίες ακύρωσης που θα χρησιμοποιούνται στις κρατήσεις.
Παράδειγμα
	Αιτίες Ακύρωσης

	Don’t like the room

	Expensive Price

	Not Travel

	Illness

	Weather

	


Συμπληρώστε:
	Αιτίες Ακύρωσης

	

	

	

	

	

	

	


4. Δωμάτια
4.1 Λίστα Δωματίων
Παρακαλούμε καταγράψτε τα δωμάτια της επιχείρησής σας. 

Σας παρακαλούμε καταγράψτε τα δωμάτια με τη σειρά που θέλετε να εμφανίζονται στο πλάνο δωματίων.

Παράδειγμα
	Αριθμός Δωματίου
	Τύπος Δωματίου
	Θέα Δωματίου
	Όροφος
	Χαρακτηριστικά

	101
	Single
	Mountain View
	1
	Air Condition, Balcony, Jaccuzzi

	102
	Double
	Sea View
	2
	Air Condition

	103
	Triple
	Street View
	3
	Jacuzzi, Balcony

	
	
	
	
	


Συμπληρώστε:
	Αριθμός Δωματίου
	Τύπος Δωματίου
	Θέα Δωματίου
	Όροφος
	Χαρακτηριστικά

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


5. Λοιπές Ρυθμίσεις
5.1 Τομείς Αγοράς
Παρακαλούμε καταγράψτε τους τομείς αγοράς
Παράδειγμα
	Κωδικός Τομέα Αγοράς
	Περιγραφή Τομέα Αγοράς

	CORP
	Corporate

	IND
	Individuals

	INT
	Internet

	
	


Συμπληρώστε:
	Κωδικός Τομέα Αγοράς
	Περιγραφή Τομέα Αγοράς

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


6. Οροφοκομία  (Προαιρετικά με το module Housekeeping)
6.1 Αιτίες Εκτός Λειτουργίας
Παρακαλούμε καταγράψτε τις αιτίες για τα εκτός λειτουργίας δωμάτια
Παράδειγμα
	Κωδικός Αιτίας Εκτός Λειτουργίας 
	Περιγραφή Αιτίας Εκτός Λειτουργίας

	NA
	Non Air Condition

	PL
	Plumbing

	nh
	No Heating

	
	


Συμπληρώστε:
	Κωδικός Αιτίας Εκτός Λειτουργίας
	Περιγραφή Αιτίας Εκτός Λειτουργίας

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


7. Τρόποι πληρωμής
Παρακαλούμε συμπληρώστε τους τρόπους πληρωμής που χρησιμοποιείτε.
Παράδειγμα
	Μετρητά

	Visa

	Εθνική Τράπεζα


Συμπληρώστε:
	

	


8. Τέλος Διανυκτέρευσης
Παρακαλούμε συμπληρώστε την αξία του Τέλους Διανυκτέρευσης
	


9. Λοιπές Παρατηρήσεις
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Παρακαλούμε συμπληρώστε παρακάτω λοιπές ανάγκες που δεν αναφέρονται στο παραπάνω pre-installation.

	Για την Computing Business Solutions

Τμήμα Υποστήριξης
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	Για τον πελάτη

(Σφραγίδα-Υπογραφή)


Αφού συμπληρώσετε το παρόν έντυπο μας το αποστέλλετε στο hospitality@cbs.net.gr[image: image2.png]



Support Department


Computing Business Solutions


Λεωφόρος Αθηνών 203


Χαϊδάρι, ΤΚ: 124 61


t. 210 58 10 220


f. 210 53 25 621


@ hospitality@cbs.net.gr
















